1.VSeobecné

VSeobecné obchodné podmienky su zostavené v sulade s predpismi v oblasti ochrany spotrebitela, na
zaklade odporucani Obchodnej komory Slovinska a medzinarodnych kédexov pre online a elektronické
podnikanie.

Internetovy obchod www.healthy-world.sk prevadzkuje spolo¢nost Be Healthy d.o.o0., Ulica Mirka
Vadnova 7, 4000 Kranj, Slovinsko, DIC: 5171012966 (platca DPH), registra¢né ¢&islo: 7053029000
(dalej len ,,Predavajuci“) ponlka svoje produkty zdkaznikom, ktori ich kupujd. Spolo¢nost bola zapisana
do stdneho registra Kranj dfia 12. aprila 2016. Cislo SRG: 2016-15840.

2. Dostupnost informacii
Predavajuci sa zavazuje mat vzdy pre uzivatelovi k dispozicii:

- Udaje o identite predavajuceho (najma nazov a sidlo spolo¢nosti a registracné cislo, kde je spolo¢nost
registrovand);

- kontaktné Udaje, ktoré uzivatel'ovi umoznuju rychlu a efektivhu komunikaciu s Preddvajicim (e-mailova
adresa, telefon a pod.);

- informacie o zakladnych vlastnostiach produktov resp. sluzbieb internetového obchodu vratane
popredajnych sluzieb a zaruk;

- informacie o dostupnosti produktov resp. sluzieb internetového obchodu;

- spbsob a podmienky dodania produktov resp. vykonavania sluzieb, najma miesto a ¢as dodania;
- informacie o sposobe platby;

- Udaje o Casovej platnosti ponuky z internetového obchodu;

- Udaj o lehote, pocas ktorej je eSte mozné odstupit od zmluvy a podmienkach odstUpenia;

- informacie o moznosti vratenia produktov a Ci a kolko takéto vratenie stoji;

- informécie o postupe pri staznosti a Udaje o kontaktnej osobe Predéavajliceho pre styk s uzivatelmi.

3. Ponuka produktov, dodacia lehota a odber

Vzhl'adom na charakter internetového obchodu sa ponuka produktov v internetovom obchode casto a
rychlo meni.

Dodacia lehota na adresu na Slovensko je 3-7 pracovnych dni, ak su produkty skladom. Kazdy produkt,
ktory nie je skladom, je dostupny v primeranom c¢ase.

Pri vytvarani objednavky si méze uzivatel vybrat jeden z nasledujlcich spésobov prevzatia produktov:
- Cez Zasielkoviu (odberné miesto),

- Cez Zasielkovnu (dorucenie).



4. Sposoby platby

Za objednané produkty mozete zaplatit niekolkymi spésobmi (vyberte pri zadavani Gdajov pre vytvorenie
objednavky):

* Platba v hotovosti Na dobierku
* Platba Kreditnou kartou

* Platba cez Pay-pal

* Platba Prevodom

Za produkty sa plati pri prevzati tovaru, teda na dobierku. Kupujuci zaplati za tovar v cenach platnych v
den odoslania objednavky.

V pripade, Ze chcete niekoho prekvapit dar¢ekom do komentdra napiste jeho adresu resp. vase prianie.

Ak si zvolite sposob platby na dobierku, bude vam zauctovany poplatok 1€, co je poplatok za
prevzatie dobierkovej ceny kuriérskou sluzbou.

5. Ceny

Internetova cena plati pre vSetkych registrovanych uzivatelov internetového obchodu. Pri online cene su
mozné prirazky v zavislosti od zvoleného spdsobu platby (pozri bod 4.).

Vsetky ceny v internetovom obchode su uvedené v eurach vratane DPH, pokial nie je vyslovene uvedené
inak. VSetky ceny v internetovom obchode si cenami produktov a nezahffiajud naklady na dorucenie (pozri
body 3. a 10.).

ZLAVY - Zlavy sa nescitavaju, pokial nie je akcia definovana inak.

6. Nakupny proces

Vyber produktu
Na ndkup v nasom internetovom obchode nie je potrebna ziadna registracia. Na stranke su okrem
produktov aj tlacidla ,Pridat do kosika“. Kliknutim na tlacidlo pridate produkt do kosika.

Odstranenie produktu
Ak chce zdkaznik odstranit konkrétny produkt z kosika, musi kliknut na odkaz ,Vyprazdnit kosik“, ktory sa
nachadza v pravej hornej ¢asti webovej stranky.

Dokoncenie objednavky

Objednavku zdkaznik dokonci kliknutim na pravé tlacidlo hore ,,Objednat” a zadanim vSetkych
pozadovanych Udajov (meno, priezvisko, adresa, telefénne Cislo, e-mailova adresa) do formulara na
webovej stranke. Objednévku zékaznik dokonci kliknutim na tlacidlo ,,Dokoncit objednavku”. Ak bola
objednavka Uspesne dokoncend, zadkaznik dostane e-mail s potvrdenim.

7. Kupna zmluva

Pouzivatelovi, ktory si kipi produkt v internetovom obchode, vystavi predavajici pisomnu faktdru s
rozpisom nakladov a vysvetlenim prava na odstUpenie od klpy vratenim zaklpeného produktu, ak je to



potrebné a mozné. Kipna zmluva vo forme objedndvky je uloZena v elektronickej podobe na serveri
prevadzkovatela a je uzivatelovi (kupujucemu) kedykolvek pristupnd v jeho uzivatel'skom profile. Kipna
zmluva sa uzatvara v slovenskom jazyku.

Kldpna zmluva medzi predavajucim a uzivatelom (kupujicim) je uzavreta okamihom potvrdenia
objednavky predavajicim. Od tohto momentu su vsetky ceny a ostatné nakupné podmienky nemenné a
platia pre preddvajlceho aj pre uzivatela (kupujiceho).

8. Pravo na odstupenie od zmluvy, vratenie produktu, reklamacia, skryté vady

Spotrebitel ma pravo do 14 dni od prevzatia tovaru oznamit spolo¢nosti, Ze odstupuje od zmluvy, a to bez
uvedenia dovodu svojho rozhodnutia. V tomto pripade je spotrebitel zatazeny len ndkladmi na vratenie
produktu. Lehota na odstUpenie od zmluvy zacina plynut diiom prevzatia tovaru spotrebitelom.
Odstupenie sa povazuje za v¢asné, ak bolo odoslané v tejto lehote.

V pripade odstupenia od zmluvy spolo¢nost bezodkladne alebo najneskoér do 14 dni od dorucenia
ozndmenia (0znamenie moze byt vo fyzickej podobe - postou alebo zaslanim spravy na nasu
emailovu adresu: info@healthy-world.sk) o odstipeni od zmluvy, vrati vSetky prijaté platby.

Spolocnost vrati spotrebitelovi prijaté platby rovnakym platobnym prostriedkom, aky pouZil
spotrebitel, pokial spotrebitel vyslovne nepoZiadal o pouZzitie iného platobného prostriedku a
spotrebitelovi tym nie su vzniknuté Ziadne naklady.

Spotrebitel si nemoze narokovat preplatenie dodato¢ne vzniknutych nakladov, ak si vyslovene
zvolil iny druh zasielky, ako je cenovo najvyhodnejSia Standardnd zasielka, ktord spolo¢nost ponuka.

V kpnych zmluvach moze spolo¢nost zadrzat vratenie prijatych platieb az do prijatia vrateného tovaru
alebo do doby, kym spotrebitel nepreukaze, ze tovar bol vrateny, pokial spolo¢nost neponika moznost
vratenia tovaru prevzatim.

Ak spotrebitel uz tovar obdrzal a odstUpi od zmluvy, bezodkladne alebo najneskér do 14 dni od oznamenia
ho vrati alebo odovzda spolocnosti alebo osobe poverenej spolocnostou na prevzatie tovaru. Ma sa za to,
Ze spotrebitel vratil tovar vcas, ak ho odosle pred uplynutim 14-dfiovej lehoty na vratenie tovaru.

V slvislosti s odstupenim od zmluvy hradi spotrebitel iba naklady na vratenie tovaru.

Spotrebitel zodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ak k zniZzeniu hodnoty doSlo v désledku spravania sa,
ktoré nie je nevyhnutne potrebné na zistenie povahy, vlastnosti a funkénosti produktu. Spotrebitel
nezodpoveda za zniZzenie hodnoty tovaru, ak ho spolo¢nost nepouci o prave na odstlpenie od zmluvy
uzavretej na dialku v sulade so zakonom o ochrane spotrebitela.

Ak je pri produkte v popise napisané, ze vzhladom na okolnosti, ktoré vyplyvaji z povahy produktu, nie je
mozné produkt vratit, spotrebitel nema moznost vratenia.

Spotrebitel nema pravo odstupit od zmluvy pri doruceni zapecateného tovaru, ktory nie je vhodné vratit z
doévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov, ak spotrebitel po doruceni otvoril pecat.

Ak nie je spochybnend existencia vady tovaru alebo nezrovnalosti v poskytovanej sluzbe, spolo¢nost musi
Ziadosti spotrebitela vyhoviet ¢o najskor, najneskor vsak do dsmich dni. Spolo¢nost musi na ziadost
spotrebitela pisomne odpovedat najneskér do 6smich dni od prijatia, ak je existencia chyby tovaru alebo
nezrovnalosti v poskytovanej sluzbe spochybnena.

Formuldr na vratenie penazi najdete na nasledujicom odkaze: Formular na odstupenie od zmluvy >>

Preddvajlci musi dodat tovar spotrebitelovi v stlade so zmluvou a zodpoveda za podstatné chyby pri jej


http://www.healthy-world.sk/image/data/PDF%20DATOTEKE/Odstop-od-pogodbe-SK-2022.pdf

plneni.

Kupujuci musi informovat predavajdceho a spolu s reklamacnym formuldrom poskytnit podrobny popis
vady na adrese info@healthy-world.sk. Kupujici musi umoznit preddvajicemu kontrolu produktu s vecnou
alebo skrytou vadou.

Za chybu sa moze povazovat:
1. ak vec nema vlastnosti potrebné na jej obvyklé uzivanie alebo na fungovanie;

2. ak vec nema vlastnosti potrebné na osobitné pouzitie, pre ktoré ju kupujuci kupuje, ale ktoré boli
predavajicemu zndme alebo mu mali byt zndme;

3. ak vec nema vlastnosti, ktoré boli vyslovne alebo mi¢ky dohodnuté alebo predpisané;

4. ak preddvajlci odoslal vyrobok, ktord sa nezhoduje so vzorkou alebo predlohou, pokial vzorka alebo
predloha nebola ukazana len za Ucelom oznamenia.

Vhodnost tovaru na bezné pouzitie sa posudzuje z hl'adiska bezného tovaru rovnakého druhu a s
prihliadnutim na pripadné vyjadrenia predavajlceho o vlastnostiach tovaru uskuto¢nené predavajldcim
alebo vyrobcom, najma prostrednictvom reklamy, prezentacie vyrobku alebo uvedenia na samotny tovar.

Spotrebitel si m6ze uplatnit svoje prava z podstatnej vady, ak tuto vadu ozndmi predavajicemu do dvoch
mesiacov odo dna zistenia vady.
Spotrebitel musi vadu blizSie popisat v ozndmeni vady a umoznit predavajicemu kontrolu produktu.

Predavajuci nezodpoveda za vady produktu, ktoré sa prejavia po uplynuti dvoch rokov od dorucenia
produktu.

Ak je predmetom zmluvy medzi preddvajucim a spotrebitelom pouzivany produkt, predavajuci
nezodpoveda za vady tovaru, ktoré sa prejavia po uplynuti jedného roka od dodania veci.

Na zodpovednost za vady sa pouZzivaju ustanovenia zakona upravujlce zdvazky, ak to zakon neustanovuje
inak.

9. Dorucenie

Dorucenie produktov prebieha prostrednictvom Zasielkovne. Podl'a tohto cennika je dorucenie
mozné len na adresy na Slovensku. Ak su produkty skladom, dorucenie trva 3-7 pracovnych dni.

Ceny postovného:

Slovak Parcel Service - dorucenie na adresu: 2,99€
Slovak Parcel Service - odberné miesto: 2,99€
Slovenska posta: 2,99€

Packeta - dorucenie na adresu: 2,99€

Packeta - odberné miesto: 2,99€

pri ndkupe nad 35 € je postovné zdarma!

DODACIA LEHOTA: do 3-7 pracovnych dni od objednavky. V opa¢nom pripade vas budeme informovat.



10. Zasady ochrany osobnych udajov

Klpou kupujuci sthlasi s tym, Ze bude z ¢asu na Cas informovany o novinkach spoloCnosti prostrednictvom
e-mailovej adresy, aplikacie Viber, aplikacie WhatsApp alebo SMS spravy.

Spolo¢nost bude uchovavat Gdaje spotrebitela az do zrusenia. Kupujuci ma pristup k zmluve
kontaktovanim poskytovatela. V pripade, Ze si zakaznik na nasSej stranke objedna bezplatnd e-knihu,
vyhradzujeme si prdvo ponechat si jeho e-mailovu adresu na zasielanie e-noviniek.

Ak chcete prestat dostavat upozornenia na propagacné ucely, mézete ndm napisat na info@healthy-
world.sk. Budeme sa snazit ¢o najskor vyhoviet vasej ziadosti.

Ak chcete Uplne vymazat vsetky svoje Udaje, mozete tak urobit kliknutim na odkaz

11. Nazory pouzivatelov a recenzie produktov

Nazory, komentéare a hodnotenia produktov poskytnuté uzivatel'mi alebo navstevnikmi su stcastou
funkcionality internetového obchodu a su uréené pre komunitu uzivatelov.

Preddvajlci ani spravca nezodpovedaju za obsah nazorov, komentarov a hodnoteni produktov
poskytnutych uzivatelmi alebo ndvstevnikmi. Spravca kontroluje a odmieta recenzie, komentare a
hodnotenia pred zverejnenim a odmieta tie, ktoré obsahuju zjavné nepravdy, s zavadzajuce, urazlivé,
obscénne alebo podla nazoru spravcu neprinasaju Uzitok inym pouzivatelom alebo navstevnikom
internetového obchodu. Predajca a spravca nezodpovedaju za informdcie v nazoroch, komentaroch a
hodnoteniach a zriekaju sa akejkolvek zodpovednosti vyplyvajlcej z tychto informacii.

Pouzivatel alebo navstevnik odoslanim nazoru, komentéara alebo hodnotenia vyjadruje vyslovny sdhlas s
podmienkami pouzivania a spravca umoznuje zverejnenie Casti alebo celého textu vo vsetkych
elektronickych a inych médidch. Spravca ma pravo pouzivat obsah stanoviska, komentara alebo
hodnotenia neobmedzene a na akykolvek Ucel, ktory je v obchodnom zaujme spravcu, vratane zverejnenia
v inzeradtoch alebo inej marketingovej komunikacii. Autor posudku, komentara alebo hodnotenia st¢asne
vyhlasuje a zarucuje, Ze je vlastnikom vecnych a moralnych autorskych prav k pisomnym stanoviskam,
komentarom alebo posudkom a tieto prava bezodplatne, nevylu¢ne a na dobu neurcitl prevadza na
spravcu.

12. Zodpovednost

Preddvajlci robi maximum pre to, aby informdcie zverejnené v internetovom obchode boli aktualne a
spravne, avsak vlastnosti produktu, dodacia lehota alebo cena sa m6zu zmenit tak rychlo, Zze spravca
neopravi Udaje zverejnené v internetovom obchode vcas. V takom pripade Spravca alebo Predavajuci
upozorni uzivatela (kupujuceho) na zmeny a umozni mu odstupit od objednavky alebo zmenu objedndvky
(vid'bod 5.).

0d okamihu odoslania zasielk& predavajuci nezodpoveda za pripady fyzického poskodenia, zni¢enia alebo
straty zasielky, ako aj za nedostatok obsahu zasielky alebo ak zésielka javi znamky otvorenia. Vo vyssie
uvedenych pripadoch musi uzivatel (kupujuci) iniciovat reklamacné konanie so Zasielkovnou. V pripade
poskodenia zasielky urobi tak, Ze zasielku dostavi na kontaktné miesto Zasielkovne, v takom stave, v akom
ju prevzal, bez toho, aby ¢okolvek doplnil alebo ubral a vyplIni reklamacny protokol. Predajca spolu so
Zasielkoviou sa postaraju o to, aby bola reklamacia vyrieSena ¢o najskor.


https://www.healthy-world.sk/index.php?route=module/isenselabs_gdpr/deletion_request

13. Staznosti, spory a prava

Predavajlci reSpektuje platné predpisy v oblasti ochrany spotrebitela. Predavajici ma zavedeny efektivny
systém vybavovania reklamacii a méa uréenul osobu, na ktorl sa méze uzivatel (kupujdci) v pripade
problému obratit emailom. V pripade problémov moéze uzivatel (kupujuci) kontaktovat info@healthy-
world.sk so Ziadostou o pomoc. Uzivatel (kupujuci) m6ze podat staznost na e-mailovu adresu
info@healthy-world.sk. Odvolacie konanie je doverné.

Predavajlci do piatich pracovnych dni potvrdi prijatie reklamacie a informuje uzivatela (kupujiceho),
dokedy ju bude vybavovat a priebezne ho informuje o priebehu konania. Predavajlci vynalozi maximalne
Usilie na vyriesenie pripadnych sporov zmierom. Ak nedéjde k zmierlivému urovnaniu sporu, na rieSenie
vsetkych sporov medzi Predavajlcim a uzivatelom (kupujicim) ma vylu¢nd miestnu pravomoc vecne
prislusny sud v Lublane. Predavajlci a uzivatel (kupujuci) ako Ucastnik elektronického obchodu vzajomne
uznavaju platnost elektronickych sprav na sude.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky a vSetky spory medzi Spravcom, Predavajucim a uzivatelom
(kupujucim) podliehaju a platia slovinskému hmotnému a procesnému pravu, bez pouzitia pravidiel
medzinarodného prava sukromného, ktoré by naznacovali uplatnenie akéhokolvek iného prava.

Na vSetky vztahy a prava a povinnosti neupravené tymito vseobecnymi obchodnymi podmienkami sa
primerane pouziju ustanovenia 0Z, zdkona o elektronickom obchode, zdkona o ochrane osobnych Udajov a
zakona o ochrane spotrebitela.

14. Vylucenie zodpovednosti

Informécie o produktoch a dalSie rady na tejto webovej stranke nenahrddzaju adekvatnu lekarsku
starostlivost v pripade zdravotnych problémov a nie si medicinsky uzndvané ako prevencia choréb.
Produkty a Specifické tvrdenia o produktoch prostrednictvom tejto webovej stranky neboli hodnotené
vladnymi agentdrami a nie s ur¢ené na diagnostiku, lie¢bu, lieCenie alebo prevenciu choréb. Informacie
slGzia len na informacné Ucely a nie su uréené ako ndhrada za rady vasho lekara alebo iného
zdravotnickeho pracovnika. Ak uzivate akékolvek lieky alebo iné doplnky stravy a mate podozrenie na
zdravotné problémy, pred pouzitim nasich produktov sa poradte so svojim lekarom alebo lekarnikom. Pred
pouzitim sa poradte so svojim lekarom alebo lekarnikom o pouziti, rizikdch a vedlajSich ucinkoch.
Neodporuca sa uzivat tehotnym a dojciacim matkam, ako aj detom a f'udom s akymikol'vek zdravotnymi
problémami. Pred pouzitim sa urcite poradte so svojim lekarom alebo lekarnikom.

Indikacie jednotlivych superpotravin a potravinovych doplnkov su len informativne a neboli potvrdené
Eurépskym Uradom pre bezpecnost potravin (EFSA).

VSetok online obsah, ako na webovej stranke, tak aj pouzity na online inzerciu, pripravil Spravca a
Predavajlci zan nezodpoveda.

15. Zapnite rozum, vyziadajte si ucet

Predavajuci je povinny vystavit faktiru za dodanie tovaru alebo sluzby a odovzdat ju kupujucemu. Faktdru
je kupujuci povinny prevziat a uschovat.

16. Zmeny VSeobecnych obchodnych podmienok



V pripade zmien predpisov upravujucich prevadzkovanie internetovych obchodov, ochranu Gdajov a dalSie
oblasti slvisiace s prevadzkovanim internetového obchodu Prevadzkovatela a v pripade zmien vlastnej
obchodnej politiky moze Predavajuci zmenit a/alebo doplnit tieto VSeobecné obchodné podmienky a
informovat pouzivatelov vhodnym sp6sobom, najma prostrednictvom webovej stranky
www.healthy-world.sk. Akékol'vek zmeny a/alebo doplnenia VSeobecnych obchodnych podmienok
nadobudaju platnost a Ucinnost po uplynuti 6smich dni od zverejnenia zmien a/alebo doplneni. Ak je pre
sulad s predpismi potrebna zmena a/alebo doplnenie VSeobecnych obchodnych podmienok, tieto zmeny
a/alebo doplnky m6zu vynimocne nadobudnut platnost a Gcinnost aj v kratSom case.

Pouzivatel, ktory nesuhlasi so zmenami a/alebo doplneniami tychto VSeobecnych podmienok, musi svoju
registraciu zrusit do 6smich dni od zverejnenia oznamenia o zmendach a/alebo doplneniach do VSeobecnych
podmienok, inak po uplynuti tejto lehoty plati, ze uzivatel akceptuje zmeny a/alebo doplnenia
VSeobecnych obchodnych podmienok. ZruSenie registracie vykona uzivatel pisomnym vyhlasenim na e-
mail: info@healthy-world.sk.

17. Dobropis

PODMIENKY POUZITIA: Pre vyuzitie kreditu je podmienkou, aby ste sa pri dalsom nakupe zaregistrovali.
Kredit je mozné uplatnit len pri dalSom nakupe a iba raz. Vas kredit nembzeme vymenit za hotovost ani iné
penazné prostriedky. Kredit je mozné pouzit len ako dobropis na dalsi nakup.

Konec¢na vyska kreditu je vypocitana pri pokladni a jej hodnota je 3% z ceny produktov bez DPH. Kredit
viditelny pri produkte je vypocitany na zdklade predajnej ceny za 1 kus produktu.

18. Kupdny a kody kuponov

Predavajuci pravidelne zverejiuje kéd kupdnu, ktory méze kupujlci pouzit pri zaddvani objednavky. S
kupénom dava zakaznikovi dodato¢nu zl'avu na cely nakup alebo na jednotlivé produkty. Pri 1 objednavke
je mozné uplatnit len 1 kupén. Zlavy sa nescitavajui.

19. Mimosudne rieSenie spotrebitel'skych sporov

V sllade s pravnymi predpismi Be Healthy d.0.0. neuzndva Ziadneho poskytovatela mimosudneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov za prislusného na rieSenie spotrebitel'skych sporov, ktoré by mohol spotrebitel
zacat v sulade so zdkonom o mimosudnom rieSeni spotrebitelskych sporov.

Spoloc¢nost Be Healthy d.o.0., ktorad ako poskytovatel tovarov a sluzieb umoziuje online obchod na Gzemi
Slovenskej republiky, zverejiiuje na svojom webe elektronicky odkaz na platformu pre rieSenia
spotrebitel'skych sporov online. Platforma je pre spotrebitelov dostupna

tu: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=SK

Uvedend Uprava vyplyva zo zakona o mimostdnom rie$en{ spotrebitel'skych sporov, Nariadenia (EU)
€.524/2013 Eurdépskeho parlamentu a Rady o online rieSeni spotrebitel'skych sporov a 0 zmene a doplneni
Nariadenia (ES) ¢. 2016/2004 a Smernice 2009/22/ES.

VSeobecné obchodné podmienky boli prijaté predavajdcim v Kranji diia 15.02.2016 a aktualizované dna
24.02.2002.

Prajeme Vam vela prijemnych a cenovo dostupnych nakupov v naSom internetovom obchode!


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=SK




